0€
OBS : Curso gratuito

Formacéo online.
Estagio incluido. Os formandos tém direito a apoios de acordo com a legislagéo em vigor.

Data: A divulgar

Finalidade do Curso

O/A Técnico/a Especialista em Gestao de Turismo € o/a profissional que cria, planeia, comercializa, gere e
operacionaliza programas, produtos e servigos turisticos. Gere o servico de informacado e animacao turistica, as
reservas e 0 acolhimento em unidades hoteleiras e organiza eventos em empresas de turismo.

No final do curso, os formandos deveréo estar aptos a:

- Definir a politica comercial e de marketing de empresas de turismo, garantindo a qualidade e a orientagéo para o
cliente.

- Conceber e planear itinerérios turisticos, programas turisticos e de animacao turistica.

- Gerir operag0es turisticas em agéncias de viagens.

- Gerir canais de venda online no turismo.

- Gerir eventos e atividades de animacao turistica.

- Acompanhar e dinamizar grupos em programas turisticos.

- Gerir 0 servigo de reservas e acolhimento numa unidade hoteleira.

- Monitorizar e avaliar a implementacao dos programas turisticos realizados nas varias componentes do processo
(procura, oferta, rentabilidade e grau de satisfacéo dos clientes).

- Desenvolver procedimentos de gestdo da qualidade, seguranca e sustentabilidade na empresa de turismo.

A quem se destina o curso

12° ano de escolaridade completo.
Conforme previsto em IRI (ver Regulamento de Inscrigdes) poderdo ser utilizados outros critérios de avaliagdo
diagnéstica com vista a garantir a homogeneidade dos grupos.

Este curso é desenvolvido com base na totalidade do seu referencial, pelo que teréo prioridade os candidatos néo
certificados em qualquer das UCs que o integram.

Nota: Complementarmente ao Programa aqui apresentado o formando frequentard uma UC na &rea da
empregabilidade. Este médulo destina-se a colmatar lacunas existentes, bem como desenvolver competéncias na area,
que facilitem o acesso ao mercado de trabalho.

Programa

1 Formacéo Geral e Cientifica

1.1 Interagir em Inglés na prestacdo de informacao sobre o turismo
1.2 Comunicar em lingua portuguesa em atividades turisticas

1.3 Criar e desenvolver ideias de negécio



2 Formacao Tecnoldgica

2.1 Criar e gerir programas e atividades de animacéo turistica

e 2.2 Gerir e comercializar viagens para diferentes publicos

2.3 Gerir eventos turisticos

2.4 Gerir grupos em programas turisticos

2.5 Gerir o servigo de rececao e acolhimento numa unidade hoteleira ou num empreendimento turistico
2.6 Gerir estratégias de marketing turistico e digital

2.7 Promover e divulgar os produtos turisticos nacionais

2.8 Promover e divulgar as diferentes tipologias de patriménio

2.9 Gerir canais digitais na comercializagéo de produtos turisticos

2.10 Implementar novas tendéncias e inovac¢ao no turismo

2.11 Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo

2.12 Coordenar equipas em hotelaria e restauracao

2.13 Interagir em lingua estrangeira no servico de informacdao turistica

2.14 Promover a responsabilidade ética e social no turismo

2.15 Aplicar as novas tecnologias no servico de turismo

2.16 Aplicar o sistema de distribuigdo global para as agéncias de viagens (GDS)
2.17 Executar a venda e 0 pds-venda nos servicos turisticos

2.18 Implementar a legislacéo reguladora da atividade turistica

2.19 Aplicar os valores éticos e as regras do protocolo empresarial na atividade turistica
2.20 Implementar regras de seguranca e técnicas de gestédo de risco em programas de turismo
2.21 Implementar praticas sustentaveis em atividades de turismo

3 Opcionais

3.1 Promover o turismo literario como produto turistico

3.2 Prestar um servico de exceléncia no turismo de luxo

3.3 Organizar e gerir a informacgé&o sobre o turismo como atividade econémica
3.4 Aplicar storytelling na comunicacao

3.5 Atuar em situacdes de emergéncia em programas de turismo

4 Horas de Apoio

5 Projeto Final

6 Formacéao Préatica em contexto de Trabalho

Saiba mais em www.citeforma.pt
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