
0 €
OBS : Formação online. 

Data:  08-01-2026 - 08-01-2026

Saiba mais em www.citeforma.pt

Finalidade do Curso

Num mundo em que a comunicação é cada vez mais rápida e exigente saber comunicar não é apenas uma
competência — é uma vantagem estratégica. Comunicar com impacto implica dominar técnicas, compreender pessoas,
gerir emoções e saber construir mensagens que criam ligação, influenciam decisões e transformam comportamentos.
Estas competências são universais e aplicáveis a qualquer situação de comunicação em público, seja perante uma
equipa interna, clientes, parceiros ou qualquer audiência diversa. O domínio destas matérias não apenas facilita a
transmissão de informação, mas também fortalece a imagem profissional e pessoal de quem comunica, tornando a
mensagem mais persuasiva, envolvente e eficaz.

A quem se destina o curso

Profissionais de diversos setores que pretendam comunicar de forma eficaz.

Programa

1 Comunicar com Impacto
1.1 As “Essential Skills” do comunicador
1.2 Técnicas de comunicação e de persuasão
1.3 Empatia e Escuta ativa: O poder da conexão profunda
1.4 Autoregulação: Lidar com a impetuosidade das intervenções e com as objeções
1.5 O poder das palavras
1.6 Fisiologia: O corpo fala
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