
0 €
OBS : Curso gratuito

Formação em modalidade b-learning (combina sessões à distância com sessões presenciais em Lisboa)

Estágio incluído. Os formandos têm direito a apoios de acordo com a legislação em vigor. 

Data:  02-11-2026 - 22-11-2027

Finalidade do Curso

Participar no planeamento e desenvolvimento de estratégias de marketing e de comunicação da organização, na
vertente interna e externa, através das relações-públicas e da publicidade, de canais físicos e digitais e de acordo com
as normas de segurança e saúde no trabalho, com o objetivo de: 
- Colaborar na contextualização do setor da comunicação perante os clientes. 
- Colaborar na definição, operacionalização e monitorização do plano de comunicação interna e externa da empresa. 
- Colaborar na criação e produção de conteúdos de comunicação para suportes físicos e/ou digitais. 
- Produzir suportes de comunicação gráficos (físicos e digitais), audiovisuais e multimédia. 
- Colaborar na elaboração, implementação e monitorização do plano de marketing físico e/ou digital. 
- Colaborar na implementação de estratégias de marketing com recurso a inteligência artificial. 
- Operacionalizar estratégias de promoção de marcas, produtos e/ou serviços. 
- Colaborar no planeamento e implementação de estratégias de fidelização de clientes. 
- Colaborar na criação e implementação de campanhas publicitárias, ações de relações públicas e de protocolo.

A quem se destina o curso

Idade igual ou superior a 18 anos, com o 12º ano de escolaridade. Os candidatos desempregados têm de estar
inscritos no Centro de Emprego. 

Este curso é desenvolvido com base na totalidade do seu referencial, pelo que terão prioridade os candidatos não
certificados em qualquer das UFCDs que o integram. 

Requisitos tecnológicos: Acesso à internet; Computador com camera e microfone; Office. 
Requisitos específicos:Acesso a PC com Microsoft Windows 10; 8GB de RAM; 350GB de Disco. 
Requisitos de sistema do aplicativo de desktop da Creative Cloud (adobe.com)

Programa

1 Formação Tecnológica
1.1 Prestar informação sobre o marketing e publicidade
1.2 Comunicar e interagir em contexto profissional
1.3 Colaborar e trabalhar em equipa
1.4 Adotar práticas de sustentabilidade em marketing e publicidade
1.5 Conceber os planos de comunicação interna e externa da empresa
1.6 Aplicar storytelling na comunicação

Citeforma - Centro de Formação Profissional

Técnico de Comunicação, Marketing, Relações
Públicas e Publicidade - EFA

https://helpx.adobe.com/pt/creative-cloud/help/creative-cloud-desktop-app-system-requirements.html


Saiba mais em www.citeforma.pt

1.7 Conceber e produzir suportes gráficos de comunicação física
1.8 Conceber e produzir suportes gráficos de comunicação digital
1.9 Conceber e produzir suportes audiovisuais e multimédia de comunicação
1.10 Planear e realizar estudos de mercado
1.11 Conceber e implementar o plano de marketing
1.12 Conceber e implementar a estratégia de marketing digital
1.13 Controlar os resultados do plano de marketing
1.14 Gerir os canais de comunicação digital
1.15 Gerir plataformas de CRM
1.16 Implementar estratégias de fidelização de clientes
1.17 Planear e realizar eventos corporativos
1.18 Conceber, implementar e avaliar ações de relações públicas
1.19 Implementar processos de comunicação criativos
1.20 Criar, implementar e avaliar campanhas publicitárias
1.21 Elaborar e orçamentar o plano de meios
1.22 Interagir em inglês em marketing e publicidade
2 Bolsa
3 Portefólio Reflexivo de Aprendizagens - PRA
4 Formação Prática em contexto de Trabalho


