0€
OBS : Curso gratuito

Formacé&o em modalidade b-learning (combina sess@es a distancia com sessdes presenciais em Lisboa)
Estagio incluido. Os formandos tém direito a apoios de acordo com a legislagéo em vigor.

Data: 02-11-2026 - 22-11-2027

Finalidade do Curso

Participar no planeamento e desenvolvimento de estratégias de marketing e de comunicacgao da organizacéo, na
vertente interna e externa, através das relag8es-publicas e da publicidade, de canais fisicos e digitais e de acordo com
as normas de seguranca e saude no trabalho, com o objetivo de:

- Colaborar na contextualizacéo do setor da comunicacao perante os clientes.

- Colaborar na definicdo, operacionalizacdo e monitorizagcao do plano de comunicacéo interna e externa da empresa.
- Colaborar na criacéo e producéo de contetdos de comunicacao para suportes fisicos e/ou digitais.

- Produzir suportes de comunicacgéo graficos (fisicos e digitais), audiovisuais e multimédia.

- Colaborar na elaboragéo, implementag&o e monitorizagéo do plano de marketing fisico e/ou digital.

- Colaborar na implementacéo de estratégias de marketing com recurso a inteligéncia artificial.

- Operacionalizar estratégias de promog¢éo de marcas, produtos e/ou servigos.

- Colaborar no planeamento e implementacéo de estratégias de fidelizac&o de clientes.

- Colaborar na criacéo e implementacao de campanhas publicitarias, acGes de relagfes publicas e de protocolo.

A quem se destina o curso

Idade igual ou superior a 18 anos, com o 12° ano de escolaridade. Os candidatos desempregados tém de estar
inscritos no Centro de Emprego.

Este curso é desenvolvido com base na totalidade do seu referencial, pelo que teréo prioridade os candidatos néo
certificados em qualquer das UFCDs que o integram.

Requisitos tecnoldgicos: Acesso a internet; Computador com camera e microfone; Office.
Requisitos especificos:Acesso a PC com Microsoft Windows 10; 8GB de RAM; 350GB de Disco.
Requisitos de sistema do aplicativo de desktop da Creative Cloud (adobe.com)

Programa

1 Formacéao Tecnoldgica

1.1 Prestar informacao sobre o marketing e publicidade

1.2 Comunicar e interagir em contexto profissional

1.3 Colaborar e trabalhar em equipa

1.4 Adotar praticas de sustentabilidade em marketing e publicidade

1.5 Conceber os planos de comunicacéo interna e externa da empresa
1.6 Aplicar storytelling na comunicacao


https://helpx.adobe.com/pt/creative-cloud/help/creative-cloud-desktop-app-system-requirements.html

1.7 Conceber e produzir suportes graficos de comunicacéo fisica
1.8 Conceber e produzir suportes graficos de comunicacao digital
1.9 Conceber e produzir suportes audiovisuais e multimédia de comunicacéo
1.10 Planear e realizar estudos de mercado

1.11 Conceber e implementar o plano de marketing

1.12 Conceber e implementar a estratégia de marketing digital
1.13 Controlar os resultados do plano de marketing

1.14 Gerir os canais de comunicacao digital

1.15 Gerir plataformas de CRM

1.16 Implementar estratégias de fidelizacéo de clientes

1.17 Planear e realizar eventos corporativos

1.18 Conceber, implementar e avaliar ages de relacées publicas
1.19 Implementar processos de comunicac¢éo criativos

1.20 Criar, implementar e avaliar campanhas publicitarias

1.21 Elaborar e orgamentar o plano de meios

1.22 Interagir em inglés em marketing e publicidade

2 Bolsa

e 3 Portefélio Reflexivo de Aprendizagens - PRA

4 Formacdo Pratica em contexto de Trabalho

Saiba mais em www.citeforma.pt
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