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Finalidade do Curso

Este seminário pretende explorar alguns dos principais elementos referentes a protocolo e regras de etiqueta e
cortesia, aplicadas em situações sociais, no contexto de trabalho e, com especial destaque, para a aplicação no
contexto da restauração, nomeadamente nos processos de serviço e atendimento.

A quem se destina o curso

Público em geral

Programa

1 Etiqueta, protocolo e restauração
1.1 Conceitos de protocolo, etiqueta e cortesia
1.2 Exemplos culturais
1.3 Indumentária em contexto social/laboral
1.4 Precedências
1.5 Restauração e bebidas dos conceitos aos elementos protocolares
1.6 Protocolo de estado
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