Valor acéo - 34,00€
Valor acao (Sécio SITESE) - 17,00€
OBS : Desempregados tém desconto igual a sécios SITESE (ver Regime Inscrigdo em agdes de aperfeigoamento profissional)

Formacé&o online.

Data: 17-06-2026 - 19-06-2026

Finalidade do Curso

Este seminario pretende explorar alguns dos principais elementos referentes a protocolo e regras de etiqueta e
cortesia, aplicadas em situacdes sociais, no contexto de trabalho e, com especial destaque, para a aplicacdo no
contexto da restauragdo, nomeadamente nos processos de servico e atendimento.

A quem se destina o0 curso

Publico em geral

Programa

1 Etiqueta, protocolo e restauracao

1.1 Conceitos de protocolo, etiqueta e cortesia

1.2 Exemplos culturais

1.3 Indumentéaria em contexto social/laboral

1.4 Precedéncias

1.5 Restauracéo e bebidas dos conceitos aos elementos protocolares
1.6 Protocolo de estado

Saiba mais em www.citeforma.pt
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