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Finalidade do Curso

A Inteligência Artificial (IA) está a transformar profundamente o panorama global do marketing e da comunicação.
Desde a personalização em larga escala até à automação de processos, a IA oferece ferramentas inovadoras para
empresas que desejam destacar-se num mercado cada vez mais competitivo. No entanto, a sua correta integração
requer não apenas conhecimento técnico, mas também uma visão estratégica e ética. Este curso foi desenvolvido para
profissionais de marketing, comunicação e áreas afins que desejem compreender e aplicar as potencialidades da IA de
forma prática e eficaz, mantendo o foco na criação de valor para as suas organizações e no respeito pelas melhores
práticas do setor.

A quem se destina o curso

Profissionais de Marketing e Comunicação. Empresários e gestores interessados em inovação. Consultores e
freelancers do setor criativo. Profissionais em geral que queiram compreender o impacto da IA.

Programa

1 IA no Marketing e Comunicação
1.1 Automatização e Eficiência: Como a IA pode melhorar os fluxos de trabalho, desde a criação de conteúdo à
análise de dados.
1.2 Personalização em Escala: Técnicas para usar IA na segmentação de públicos e entrega de mensagens
personalizadas.
1.3 Ferramentas e Tecnologias Atuais: Exploração de ferramentas populares, como ChatGPT, e plataformas de
análise preditiva.
1.4 Tendências Futuras: Como a IA está a moldar o futuro do marketing e da comunicação.
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