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Finalidade do Curso

Num mundo profisisonal cada vez mais exigente, dominar as proprias emocdes e compreender as dos outros é uma
vantagem competitiva. Este curso online alia Inteligéncia Emocional e PNL para ajudar a melhorar a comunicacgéo, a
empatia e a autogestédo emocional, criando relacdes mais eficazes e saudaveis. Com uma abordagem pratica e
dinamica, os participantes vao aprender estratégias simples e eficazes para transformar padrées de pensamento,
reduzir o stress e aprimorar a comunicacao, dentro e fora do trabalho. Pretende-se que sejam obtidas as seguintes
competéncias: Comunicacao consciente e empatica (reforcar a clareza e a assertividade na interagdo com 0s outros).
Gestao emocional (reconhecer e gerir emocgdes préprias e dos outros para promover relagdes mais equilibradas).
Autodesenvolvimento e bem-estar (aumentar a autoconsciéncia, a motivacéo e o impacto positivo no contexto pessoal
e profissional).

A quem se destina o curso

Publico em geral que pretenda melhorar as suas competéncias emocionais e comunicacionais, tornando-se mais eficaz
na forma como se relaciona consigo préprio e com o0s outros - tanto em contexto profissional, como pessoal.

Programa

1 Inteligéncia Emocional e PNL

1.1 Importancia da Inteligéncia Emocional no quotidiano pessoal e relacional
1.2 DimensBes emocionais

1.3 Autoconsciéncia

1.4 Gest&o emocional

1.5 Relacionamentos interpessoais

1.6 Enquadramento PNL e principios

1.7 Otimizac¢do da comunica¢do com PNL

Saiba mais em www.citeforma.pt
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