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Finalidade do Curso

A Inteligéncia Artificial esta a transformar a forma como comunicamos com 0s nossos publicos, mas sera que essa
transformacéo esta a aproximar ou a afastar as marcas das pessoas? Neste webinar, vamos refletir sobre o papel da
humanizagdo no marketing, num tempo em que os contelidos podem ser gerados por maquinas, mas a empatia,
autenticidade e relevancia continuam a ser decisivas para criar ligacdo. Se quer saber como construir mensagens mais
humanas, éticas e eficazes, mesmo com o apoio da tecnologia, este webinar é para si. Uma conversa sobre o equilibrio
entre automacao e emog¢éo, e cComo comunicar com pessoas, mesmo na era da IA.

A quem se destina 0 curso

Profissionais de marketing, comunicacgéo e branding Social media managers e criadores de contetdo Gestores de
equipas, empreendedores e formadores Interessados em ética, empatia e tendéncias no uso da IA

Programa

1 Marketing Humanizacdo: Como Comunicar na Era da Inteligéncia Atrtificial

1.1 O que é a humanizag¢do da comunicacédo e por que importa na era da |IA

1.2 A diferenga entre personalizacéo e empatia: o papel da linguagem, tom e contexto
¢ 1.3 Como tornar mais humanas as interacdes automatizadas

e 1.4 Casos praticos de marcas que equilibram IA com proximidade

e 1.5 Desafios éticos e oportunidades no marketing do futuro

Saiba mais em www.citeforma.pt
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